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生涯に渡るサービス 学生募集 教 育 キャリア支援 

 
経 営 

 弊社で考える大学改革フレームとして    
「エンロールメント・マネジメント」視界による 
大学のミッション・ビジョン経営手法があります。 
 大学の教育理念に基づく競争優位な独自性ある魅
力的サービスを生涯に渡って提供するために、学生
募集、入学者採用、在学生教育、在学生サービス、
人材輩出、卒業生サービスに一貫性をもたせ、教育
理念に基づいた教育効果を高めるためのブランド・
マネジメント体制のことを指します。このフレーム
で大学の改革を実現していきます。 

アドミッション・ポリシー ディプロマ・ポリシー 

教育サービス 

ミッション・ビジョン 

学生サービス 

建学の精神 

研究 

 ミッションビジョン経営型のエンロールメント・マネジメン
トとは、学生募集・入学採用、在学生教育・学生サービス、人
材輩出、卒業生サービスという運営の流れを、一貫性のある教
育理念に基づいて、一連の運営･管理を行い相乗効果をあげると
いうマネジメント手法です。「エントランスマネジメント（学
生募集強化・入学管理）」、「エデュケーションマネジメント
（教育・学生サービス強化）」、「キャリアデベロプメント
（キャリア開発・就職支援・人材輩出）」を一貫して管理・強
化します。つまり、教育理念を内外に宣言・広報し、理念に共
感する入学希望者を募集する。本学が求める人材像（アドミッ
ションポリシー）に合致した入学生を採用し、教育理念に基づ
く教育・学生サービスを行う。そして、全学が一丸となって
ディプロマ・ポリシーに基づく人材育成を行うことで、本学が
理想とする人材像を輩出し、社会に貢献するという流れです。
そして卒業生の生涯に渡ったサービスを提供することで大学の
付加価値を高めるマネジメント手法です。 
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一般的なエンロールメント・マネジメントの定義 

マーケティング、学生募集、アドミッション、授業料、ファイナン
シャル・エイドにおける大学の努力を管理することにより、全学
生の数、種類、特徴に及ぼすプロセス、または活動である。 
      （ニューヨーク大学 Ｍｒ．Ｒｉｃｈａｒｄ Ａ．Ａｖｉｔａｂｉｌｅ）                   

大学教育マーケティングを行うために、データを使用した意思
決定や、事実に基づいた管理、リソースを結びつけること。入
学事務と学資援助、継続在籍、学生登録、学生のフロー、情
報システム、リサーチ、マーケティングリサーチ、戦略的な価
格設定をひとつにまとめ、複合作用の影響を与え、理想的な
結果をだす戦略的学生募集および経営管理のプログラム。
Boston College（Maguire Associates,Inc. Ｍｒ．John Maguire）                   

ミッション・ビジョン経営型の「エンロールメント・マネジメント」手法とは? 

建学の精神・教育の理念に基づいて 
一貫した運営を行うことを重視する 
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<建学の精神は？> 
 
学校の創設の理由に共感し、誇りに思わ

れている。 
創設期の情熱が、現在も遺伝子のように

持続・継続し浸透している。 
建学の精神の延長線上に現在の教育が

行われている。 

<教育の理念・経営方針・スタイルは？> 
 
教育の理念が建学の精神に依拠して存在

している。 
学内に浸透・共有されている。 
経営の方針が明確で、スタイルが理念を

実現する形となっている。 

<どんな進学希望者を対象にどんな募集？> 
 
教育の理念に基づくアドミッション・ポリシーが設定

されている。 
その方針に基づいた募集活動を行っている。 
教育の理念に興味・関心を持ち、大学に期待してい

る入学希望者が必要数集まっている。 

<教育の型、制度は？> 
 
教育の理念を実現するための教育の内容、制度、

仕組みが整っている。 
教職員が教育の理念に共感しており、一貫して教

育体制が進化し続けている。 
在学生の教育に対する期待に、教員が意欲を掻き

立てられ教育の質が高まり、学生の成長が高いレベ
ルで実現できている。 

<就職成果、卒業生の評価は？> 
 
ディプロマ・ポリシーを実現する卒業生が輩出でき

ていてる。 
卒業後も大学に誇りを持ち、社会で活躍していて、

社会に貢献している。 
社会からも評価されている状態。 
卒業生からの寄付が期待できる状態。 

<学校のコンセプト> 
競合校にない差別化された魅力 

 弊社において、ブランドが定着し好循環が実現できている理想的な大学や専門学校をエンロールメント・マネジメント・フレームで整理し 

研究した結果、共通するポイントが以下となりました。 
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エンロールメント・マネジメントの好循環例 

大学の魅力向上 
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・ビジョンを実現し目標を達成するための戦略 
・具体的な実行計画とPDCAサイクルの構築 
 （グランドデザイン、中期計画、事業計画） 

エンロールメント・マネジメントによる経営改革 
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